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普通专升本免试入学专业综合知识答辩测试大纲 

（旅游管理专业大类） 

一、测试目标 

本专业大类坚持立德树人根本任务，适应区域经济社会发展需求，

立足甘肃、面向西北，培养德、智、体、美、劳全面发展的高素质应用型

人才，具有良好政治素养和职业道德，知识结构合理，富有创新精神和

实践能力，具备旅游管理类基础知识与技能，能够适应未来职业和社会

发展，能够胜任文旅行业企业工作的专门人才。 

旅游管理大类旅游管理专业综合知识答辩测试主要体现高职（专科）

阶段旅游管理专业的人才培养目标与要求，全面考查学生对旅游管理专

业基础知识和基本技能的掌握情况，特别是对学生的思维、反应、表达、

创新、综合素质、思想政治素质及旅游管理专业知识综合运用能力和分

析解决问题能力的考查。 

（一）基础知识 

    1.掌握旅游管理的基础理论和基本知识 

2.熟悉文化旅游业有关的政策和法规； 

3.熟悉涉及旅游管理工作岗位的基本流程和具体要求。 

（二）基本技能 

1.具有导游讲解的能力； 

2.具有旅游线路设计的能力； 

3.具有旅游营销推广的能力； 

4.具有基本的沟通协调能力及应急处置能力； 

5.具有创新创意设计能力。 

二、命题的指导思想和原则 

（一）为了较全面考核普通高等学校专科（含高职）应届毕业生对

旅游管理专业主干课程是否达到教学大纲所规定的要求，命题内容主要

测试考生对《全国导游基础知识》《旅游概论》《旅行社经营管理》《导
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游业务》等课程基本知识点的理解、掌握和综合运用的能力，考查考生

职业形象、语言表达、应变能力等方面是否符合旅游管理专业的基本要

求。 

（二）命题以科学性、明确性、全面性、整体性原则为指导，注重考

查学生能力。问答题目数量共计 12 个，问答题目表达简练、明了、准确，

包含了旅游概论知识、导游基础知识、导游业务、旅游营销、旅游产品

设计等内容。 

三、测试方式 

专业综合知识答辩实行在公布的测试考核知识点范围内随机抽题，

每人抽取一题，现场作答。 

四、测试时间 

每生测试时长为 15分钟。 

五、试卷结构 

测试总分为 100分，每个考核知识点的题目应能够体现语言表达（10

分）、应试态度（10 分）、知识内容（30 分）、专业水平及综合能力（50

分）四部分内容。 

六、参考书目 

1.李天元.《旅游概论》第七版，南开大学出版社 2022; 

2.全国导游资格考试统编教材专家组.《导游业务》（第十版），中

国旅游出版社 2025; 

3.全国导游资格考试统编教材专家组.《全国导游基础知识》（第十

版），中国旅游出版社 2025; 

4.赵利民.《旅行社经营管理》，人民大学出版社 2024 。 

七、测试的基本要求 

1.旅游管理专业测试大纲适用于旅游管理大类下旅游管理专业的普

通专升本免试入学旅游管理专业综合知识问答测试。 



3 

 

2.本门测试主要考核学生在旅游管理专业方面的专业综合知识，主

要测试考生的语言表达、行业知识、专业技能、创新思维等多方面的能

力。 

3.考生需按照公布的测试考核知识点内容及数量进行答辩准备。 

4.考生在测试当日进行现场抽签抽取答辩题号，并按照所抽取的题

号进行现场作答。 

5.考生的应试过程中不得出现涵盖有标识考生姓名、考号、毕业学

校等明显的标示性内容，如果发现按作弊处理。 

八、测试考核知识点范围 

考核知识点及要求： 

考核知识点 1 职业道德 

旅游管理是一个连接文化、经济与服务的综合性行业。请结合以下

任一当代背景回答问题 

背景 A（可持续发展）：面对“过度旅游”对文化遗产和生态环境

造成的压力。 

背景 B（技术变革）：面对大数据精准营销、人工智能行程规划与

隐私保护的边界问题。 

请回答： 

1.在你选择的背景下，旅游管理者应恪守的核心职业道德准则是什

么？ 

2.为践行这些准则，你认为企业或个人可以采取哪些具体的创新性

或规范性的实践措施？ 

考核知识点 2 职业形象展示 

1.介绍自己的兴趣爱好、专业特长、专科学习阶段的突出表现（介

绍过程中不能出现考生姓名、就读学校的信息）； 

2.您希望通过专升本阶段的深造，在知识、能力或职业发展上实现

哪些具体提升？您憧憬的未来职业角色是什么？请说明这一角色如何能
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让您为旅游业的良性发展创造价值。 

考核知识点 3 旅游业基本知识 

现代旅游活动被认为是一个复杂的系统。请回答： 

1.该系统一般由哪四个基本要素构成？ 

2.请简要描述这四个要素之间的基本结构与互动关系。 

3.以一次具体的“乡村旅游目的地规划”为例，说明理解该系统对

实际工作有何指导意义。 

考核知识点 4 思维能力 

随着社会发展，旅游者的需求日益多样化。除了传统的观光旅游，

市场上出现了诸如“研学旅行”“康养旅游”“乡村民宿体验”等许多新

的旅游形式。 

问题： 

1.请简要解释什么是 “研学旅行”。 

2.这种新型旅游形式的出现，主要反映了旅游者需求在哪两个方面

的变化？ 

3.请任选一种你了解的新型旅游形式（如康养旅游、体育旅游等），

简述它对旅游从业者（如导游、产品经理）提出了哪些新的要求。 

考核知识点 5 甘肃文化旅游知识 

1.敦煌莫高窟的藏经洞是什么时间由谁发现的。 

2.中国旅游标志铜奔马出土于甘肃什么地方，其艺术成就是什么？ 

考核知识点 6 景点讲解 

1.运用中英双语向游客致欢迎词。 

2.讲解甘肃概况（不超过 4分钟）。 

考核知识点 7 导游规范 

1.作为地陪，在旅游团抵达的前一天，应落实哪些接待事宜？ 

2.旅游团抵达交通港后，地陪应做哪些服务工作？ 

3.旅游团到达游览景点时，导游应向旅游者交代哪些注意事项？ 
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考核知识点 8 应变能力 

1.作为导游员，如果遇到游客对你正在讲解的内容提出异议，你应

该怎么办？ 

2.在五泉山旅行游览中发现有一名游客走失，你作为地陪应如何处

理？ 

3.某团队入住酒店时才被告知，由于时值旅游旺季，原定的标准双

人间部分被三人间取代，被分到三人间的游客均不愿入住，作为导游员

该怎么办？ 

考核知识点 9 旅游线路设计 

1.旅游线路按照空间布局分为哪些类型？ 

2.请设计一条以“如意甘肃”为主题的甘肃省内三日游旅游线路，

并说明线路设计的思路。 

考核知识点 10 旅游营销 

某旅行社计划推出一条全新的 “浙南秘境·乡村振兴主题三日

游” 线路。核心资源包括：藏在深山中的国家级传统村落（黄墙黛

瓦）、省级非遗“草木染”工艺体验、高山梯田景观及精品民宿。目标

客群为 25-40 岁，对文化深度与自然静谧有双重追求的城市白领与亲

子家庭。 

为提升市场热度，旅行社决定在主流直播平台策划一场 90 分钟的

专题直播 进行首发推广。 

假设你是本次直播的策划人，请完成以下策划方案的核心部分： 

1.为本次直播拟定一个富有吸引力的主题名称。阐述你将如何设计

直播的核心看点（即用户停留的理由），至少说明两点。 

2.请规划此次直播的核心环节流程（至少三个环节），并说明每个

环节的主要内容与设计目的。 

3.除销售线路外，请简述本次直播对旅行社品牌或该条线路的长期

价值。 
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考核知识点 11 旅游服务 

1.某旅行社在组织旅游活动时，因导游未提前告知游客行程变更，

导致游客投诉。请从旅游服务的角度，分析该问题的成因，并提出改进

措施； 

2.简述旅游服务中如何处理游客的投诉和建议。 

考核知识点 12 旅游产品创新创意设计 

某历史文化名城的老城区，保留了完整的传统街巷格局与大量明清

时期民居，但业态陈旧，以低端零售和小型五金店为主，对年轻游客缺

乏吸引力。当地政府希望引入“文旅融合”新理念，在保护街区风貌的

前提下，策划一个小微尺度的、可运营的体验项目，吸引年轻客群

（18-35岁），并让传统街区“活”起来。 

请你扮演一名旅游产品策划专员，完成以下创意设计： 

1.为这个体验项目起一个富有吸引力的名称，并用 1-2句话阐述其

最核心、最独特的创意概念。 

2.简要描述该项目的主要体验环节或内容（至少 3 个环节）。要求

体现 “文化深度”、 “互动趣味” 与 “年轻化表达” 的结合。 

3.请说明你的设计如何体现题目要求的 “保护街区风貌” 与 

“让街区‘活’起来” 这两个目标。 

 


